PRILOHA P II: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA
Vézeny zakazniku,

touto cestou bychom Vas radi pozadali o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se tyka hod-
noceni spokojenosti zdkaznikd. Vase odpoveédi ndm pomohou zlepsit kvalitu nabizenych

sluzeb. (Vyplnéni dotazniku zabere necelych 5 minut.)
Hodnocené sluzby:

o Kaleni a popousténi
o Nitridace

o Zihani

o Zuslechtovani

o Kapilarni pajeni

Jste spokojeni se sluzbami nasi spole¢nosti?

o Velmi spokojen
o SpiSe spokojen

o Nevim

o SpiSe nespokojen

o Velmi nespokojen: dUvOd ........couiiiiiiiiii i
Jaka je naSe kvalita sluzeb ve srovnani s konkurenci?

o Vyrazné lepsi
o O néco lepsi
o Zhruba stejna
o O néco horsi

O Mnohem horSi: V EOM ....uuii e
Jsou pro Vas ceny nasich sluzeb pfijatelnéjsi ve srovnani s konkurenci?

o Piijatelné

o O néco pfiijatelné;jsi

o Pfiblizné stejné

o O néco méné piijatelné

o Nepfijatelné



Hodnoceni trovné prodejniho servisu a obchodnich 1 2 3 4 5
podminek (1 — velmi dobré, 5 — velmi Spatné)

- Rychlost reakce na poptavku

- Zpracovani a uzavieni objednavky

- Zpusob a uroven komunikace

- Reseni reklamaci

- Podavani ptesnych a uplnych informaci o sluzbé
- Uroveii cen

- Dostupnost informaci o stavu zakazky

- Urovei www stranek

- DodrZovani termint

- Svozova sluzba
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- Celkové hodnoceni spoluprace
VasSe naméty na zlepSeni spoluprace:
Miuizeme oc¢ekavat dalsi spolupraci?

o Ano
o Mozna

o Ne

Dékujeme za Vas Cas a vyplnéni dotazniku.



